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Bevezetés

Mai vildgunkban mar szinte természetes, hogy egy személynek nagyon sok szerepben kell
egyidejiileg helytallnia. Ugyanaz a személy megjelenik gyerekként, sziiloként, munkatarsként,
hazastarsként, baratként, sporttarsként, hogy csak néhanyat emlitsiink. A szerepeink koziil
azonban mindenképp kiemelkedik kettd, melynek a legnagyobb hatidsa van az életiinkre, a
munka vildgaban betoltott szerepiink, illetve a csaladi életiinkben ellatott szerepilink. A sziikds
eréforrasok (idd, energia, figyelem) elve (Goode, 1960) alapjan gyakran nehézségekbe iitkozik
a kiilonbo6z6 szerepek kozotti egyensuly megteremtése, az ebbdl fakado konfliktusok pedig akar
tartos stresszt valthatnak ki a személyben, ami hosszutavon kihathat a mentélis, és szomatikus
allapotunkra is (Johansson, 2001).

A Covid-19 jarvany nagy valtozast hozott a munka vildgaban is, az otthoni munkavégzés
nagyon sok munkakodrben elterjedt, és ez a foglalkoztatasi forma a jarvany csillapodéaséaval is
vellink maradt.

A munkaltatok jelenleg igen eltéréen alkalmazzak az otthoni és irodai munkavégzés formait:
van, ahol szinte kizar6lag otthoni munkavégzésre tértek at a véallalkozasok, van, ahol a kezdeti
home office lehetdségét folyamatosan csokkentették, vagy akar teljeskoriien meg is sziintették.

A dolgozoi elégedettség novelése napjainkra fontos témava valt, a szakképzett munkaerdért
folytatott versenyben a vallalkozasok mindent elkdvetnek, hogy az altaluk nyujtott pozicidk
vonzobak legyenek a munkavallalok szdmara.

A dolgozoi elégedettséghez a jo anyagi feltétek biztositdsa mellett a munka — csaladi élet
egyensulyanak megteremtése, illetve a rugalmassag is nagymértékben hozzajarul.

Kutatasom keretében szeretném megvizsgalni, hogyan jarul hozz4 az otthoni munkavégzés
lehetdsége a munkaval valo elégedettséghez, illetve milyen hatdssal van az otthoni
munkavégzés a munka — csalad konfliktusra.

Egy specidlis munkavallaléi kornek, a kisgyermekes anyukaknak a helyzetét kiilon is
szeretném megismerni, hogy esetiikben az otthoni munkavégzés miként befolyasolja a két
teriilet 6sszehangolasat.

A munkavégzés modja mellett szeretnék valaszt kapni arra a kérdésre is, hogy az anyagi statusz
mennyiben jarul hozza az ¢lettel, munkaval valo elégedettségiinkhoz, illetve a munka-csalad

konfliktushoz.



1. Témafelvetés

A Covid-19 jarvannyal egyidejlileg az otthoni munkavégzés, masnéven tdvmunka lehetdsége
sok munkavallald szamara lehetdséggé, bizonyos esetekben kotelezettséggé valt. Ahogy a
Ko6zponti Statisztikai Hivatal adataibol kidertil (K6zponti Statisztikai Hivatal, 2024), a jarvany
hatdsara Magyarorszagon is robbanasszerii valtozas kovetkezett be a tivmunkaban dolgozok
aranyaban, a korabbi 2%-r6l a jarvany cstcsiddszakaban kozel 16%-ra emelkedett a szamuk.
A jarvény csillapodéséaval a tAvmunkéban dolgozdk ardnya ugyan jelentdsen csokkent, de még

igy 1s 8% feletti szinten alakul.

1. abra

KSH- Tavmunkaban foglalkoztatottak szama és aranya 2019-2024
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Hasonlé tendenciat kapunk, ha az emberek home office munkalehetdség iranti egyéni
érdeklédését vizsgaljuk a google kereséseik alapjan. Megallapithato, hogy a COVID-19 alatt
drasztikusan megnott a kifejezésre rakeresok szama, €s ugyan a jarvanyt kovetden a keresések

csokkentek, a korabbi idészakhoz képest igen magas szinten stagnaltak.



2. dbra

Google Trends - Home Office keresések szama 2016. februar-2024.februar
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A két adatsor tehat 6sszecseng, megallapithatjuk, hogy mind a munkavallaloi igények, mind a
vallalkozasok gyakorlata az mutatja, hogy a tavmunka, mint foglalkoztatasi forma intenziven
vellink maradt.

Nemzetkdzi kitekintésben a tdivmunka aranya Magyarorszagon még igy is lényegesen elmarad
a legtobb nyugat-europai orszagoktol, ahol ez az arany az EUROSTAT 2020-as kimutatasa

szerint (Eurostat, 2024) a munkavallalok negyedét is érintheti.
3. dbra

EUROSTAT - Tavmunkaban foglalkoztatottak aranya az EU-ban 2020 (%)
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A lista élén Finnorszag, Luxemburg és frorszag all 20 % feletti részarannyal, az EU-s atlag
12%, mig a Magyarorszagon 2020-ban a rendszeresen tavmunkéaban dolgozdk aranya 3,6 %
volt. A tdvmunka elterjedésének tekintetében tehat 1ényegi lemaradasban vagyunk Eurdpa mas
orszagaihoz képest, viszont a trend egyértelmiien a nyugati minta felé tart.

Az, hogy a home office munkavégzés valamilyen formédban hat az egyén altaldnos

elégedettségérzésére, a munka — csaladdi é¢let egyensulyara, kézenfekvé. A home office



munkavégzés sok tekintetben befolyasolhatja pozitiv irdnyban a munka — csaladi élet
egyensulyat, példaul a rugalmasan beoszthatdé munkaidd, az ingdzasra forditott 1d6
megtakaritasa vagy onallosagunk fokozédsa altal. Ugyanakkor szdmos negativ aspektust is
azonosithatunk, példdul a munka — maganélet kozotti hatarok megbomlasat, a szocidlis
kapcsolatok leépiilését, vagy a karrierutak elakadasat.

Dolgozatom keretében tehat arra keresem a valaszt, hogy az otthoni, illetve irodai
munkavégzés miként hat a munka — csaladi €let konfliktusra, a csaladi, illetve munkahelyi
bevonodasra, valamint a munkéaval, illetve ¢€lettel valo elégedettségre.

A hatésokat kiilon vizsgdlom egy szenzitiv csoport, a kisgyermekes anyukék esetében.

A kutatasi adatokat felhaszndlva az anyagi stitusz ¢s a munkéval, élettel vald elégedettség
kapcsolatat is vizsgalom, illetve annak hatasat, hogy az anyagi statusz hogyan hat a munka —

csalad egyensulyara.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1 A munka és maganélet definicidoja

Ahhoz, hogy a munka — maganélet egyensulyat vizsgalni tudjuk, fontos elsdként a fogalmakat
tisztdzni, és néhany megkozelitéssel kozelebbrdl is megismerkedni. A korai definicidk
értelmezése szerint a munka alatt leginkabb az ellenérték fejében végzett, célorientalt,
koordinalt tevékenységet értették. A Taylor féle ,,tudomanyos” vallalatvezetés (Taylor, 1911)
modernkori kritikdja, hogy a termelékenység fokozasa érdekében a munkdsokra, mint
optimalizalt termeldeszkozokre tekintett. Ezzel a szemlélettel szakitott késobb a ,.human
relations” iranyzat Mayo kutatdsai altal, aki felismerte, hogy a korabbi leegyszerusitett
mechanizmusokkal szemben az emberek munkahelyi viselkedése sokkal bonyolultabb, tarsas
struktirdkba agyazottan miikodik, ahol az emberi pszichikum, a munkakorilmények, a
dolgozoi elégedettség értékként jelenik meg, €s mint ilyen a hatékony munkavégzéshez is
nagymértékben hozzajarul (Mayo, 1933).

A munka értelmezése a késObbiekben — részben a feminizmus nézeteinek elterjedése
kovetkeztében - tovabb szélesedett. A munkaerdpiacon a nék megjelenésével és a csaladban
vallalt parhuzamos szerepvallalasukkal a fizetett és nem fizetett munka, mint kiilonallo
kategoéria jelentek meg. A nem fizetett munka alatt értjiik a hazimunka kiilonb6z6 fajtait, a
gyermeknevelést, az iddsebb rokonok gondozasat, apoldsit, de barmilyen, a k&zOsség
¢érdekében tett altruista tevékenység is ide sorolando (Statisztikai Tiikor, 2016).

A maganélet megitélésében is valtozas zajlott le a munka értelmezésének valtozéasaval
parhuzamosan.

Korabbi értelmezés szerint a maganélet minden, a munka vildgéan tuli tevékenységet magaban
foglalta. A munka — magénélet vizsgalata szempontjabol viszont sziikséges a maganélet
kiilonb6z6 szegmenseit tovabb bontanunk. Aycan (Aycan, 2005) ezek alapjan 3 részre osztotta
az ¢let teriileteit, ahol az igények minél teljeskoriibb kielégitése altal tudjuk elérni az
¢letegyensulyt. A munka teriiletén kiviil megkiilonbozteti a csalddi életet, melynek szerves
részét képezik a sziildi szerepek és csaladi kotelezettségek, mint gyermekvigyazas, hazimunka,
illetve iddsebb rokonokrdl valdé gondoskodas, valamint kiilon kategoriaként emliti a maganélet
azon fajtdjat, amit egyfajta ,,énidoként” tudunk definidlni. Ezen teriilet fedi le az egyén

kotelezettségektol mentes, sajat feltoltddését szolgald tevékenységeinek Gsszességét, mint a



hobbyk, a sporttevékenységek, illetve a személyes fejlodést, érdeklddést kielégitd
tevékenységek, mint pl. egy maga altal valasztott egyetem elvégzését (Aycan, 2005).

2.2 A munka és csaladi élettel kapcsolatos elméletek attekintése

A munka ¢és csaladi élettel kapcsolatos vizsgéalatok régota allnak — foként a nemzetkdzi —
kutatdsok fokuszaban. Roviden elmondhatd, hogy a kezdeti elméletek a két teriilet
szembenallasara, illetve a negativ hatasokra fokuszaltak, idével azonban megjelent a teriiletek
kozotti komplementer hatasok vizsgalata, és az ehhez kapcsolodd elméletek. Az elméleteket
attekinthetd formaba elséként Geurts ¢s Demerouti rendezte, ezek alapjan harom csoportot
kiilonboztethetiink meg: klasszikus elméletek, szerepekkel kapcsolatos elméletek és modern
elméletek (Geurts & Demerouti, 2003).

A klasszikus elméletek kozé tartozik a szegmentacid, a kompenzacid, az athatds és a
kongruencia elméletei.

A szegmentacio a munka ¢és csalad életteriileteire egymastdl teljesen kiilonalld egységként
gondol, a két teriilet kozott semmilyen kapcsolatot nem feltételez, ezek térben, idében, és
funkcidjukban is elkiiloniilnek egymastol (Dubin, 1956).

A kompenzacios elmélet egyfajta ellentét hatast feltételez a két teriilet kozott. Az egyik
teriileten érzett elégedetlenség, sikertelenség arra 6sztonzi a személyt, hogy a masik teriileten
teljesedjen ki, €s szerezze meg az Onértékelésének fenntartdsdhoz, noveléséhez sziikséges
sikert. Amennyiben példaul valaki a csaladi €letével elégedetlen, ahhoz vezethet, hogy még
inkabb kivonja magat ezen életteriiletbdl, és helyette a munka vilagdba vonddjon be jobban és
kompenzalja az igényeit (Edwards & Rothbard, 2000).

Az athatas elmélete szerint — a szegmentacio elméletével szemben — a két életteriilet szoros
kolcsonhatasban all egymassal, akar negativ, akar pozitiv iranyban, és az ¢letteriiletek a
hasonléséag iranyaba mutatnak (Crouter, 1984).

A kongruencia a munka ¢és a csalad életteriileteinek hasonlosagara, a belsé pszichikus allapot
viselkedéssel vald egybevagasara utal.

A szerepekkel kapcsolatos elméletek kozds pontja, hogy az emberi viselkedést az ¢let
kiilonbozd teriiletein eltérd szerepekben értelmezi. Ezekben a szerepekben az ember kiilonb6z6
elvarasokkal talalja szemben magat. Az eltérd szerepek rossz esetben szerepkonfliktusokban

csucsosodnak ki, jobb esetben kiegészitik, bovitik egymast (Edwards & Rothbard, 2000).



A szerepkonfliktusokra, illetve a szerepstressz kialakuldsara a sziikos eréforrasok elmélete
vilagit rd (Goode, 1960) .Az elmélet szerint az egyénnek harom eréforrassal kell gazdalkodnia,
hogy szerepeit, feladatait ellassa: 1d6, energia, figyelem. A szerepek halmozodasa — ami iddvel
egy természetes ¢és kivanatos velejaroja az ¢letnek - akaratlanul is oda vezet, hogy a
rendelkezésre 4ll6 er6forrasokat meg kell osztanunk, az egyik szerepiink ellatdsdhoz egy masik
szerepiink terhére tudunk eréforrast atcsoportositani. Egyszerli példa a kisgyermeke mellett
munkat vallalo anya, aki a gyermek terhére idot, energiat €s figyelmet csoportosit at a
munkdjéanak ellatasara.
A sziik er6forrasok elmélete a munka-csalad viszonylataban is jol értelmezhetd, hiszen
ugyanazokért az eréforrasokért (ido, energia, figyelem) kiizd a két teriilet. Ezt képezi le a munka

csalad konfliktus elmélete (work-family conflict — WFC) (Greenhaus & Beutell, 1985). A
szerepkonfliktusok koziil ez a modell a munkaban €és a csalddban betoltott szerepiinkre
koncentralodik, és haromfajta konfliktusforrast azonosit: az idGalapu, a stresszalapl, és a
magatartds alap munka-csalad konfliktust.

Az idbalapu konfliktus esetén az egyik szerepiink ellatasara forditott id6 a masik szerepilinktol
vonja el azt, igy alakul ki a konfliktus. A munka oldalarél jellemzden a talorak azok, amelyek
extra terhelést jelentenek a csaladi életiinkre. A csaldd oldalarol pedig egy csaladtag betegsége
adhat okot a csaladbdl eredd idéalapti munkahelyi konfliktusra.

A stresszalapu konfliktus esetén az egyik teriileten felgyiilemlett stresszes érzelmi allapot kihat
a masik teriiletre és igy okoz nehézséget. A stressz kozvetlen kovetkezménye lehet a
kimeriiltség, az illetd ezaltal nem alkalmas ellatni munkahelyi vagy csaladi kotelezettségeit,
ami ilyen modon szintén hozzajarul a konfliktus kialakuldsdhoz mindkét teriileten.

A magatartas alapu konfliktus esetén az okozza a problémat, hogy az egyik szerepilinkben
adekvat viselkedésforma a masik é€letteriileten destruktiv lehet. J6 példa lehet erre egy vezetd
beosztasu munkavallald, vagy egy rendvédelmi szerv dolgozoja, aki a csaladban is ala — folé
rendeltségi viszonyban igyekszik kapcsolatait miikddtetni.

A két teriilet egymasra kolcsondsen kihat, ezért irany szerint is megkiilonboztetjiik Oket —
munka hatasa a csaladra (WIF) illetve a csalad hatasa a munkara (FIW).

A munka csalad konfliktust (WFC) kordbban egyértelmiien a ndk, illetve anyak esetében
feltételezték elsddleges problémaforrasként. Az utdbbi években azonban az Eurdpai Unidban,
ezzel egyiitt Magyarorszagon is megfigyelheté az a tendencia, hogy az apdk egyre inkabb

bevonodnak mind a gyermekgondozasi feladatokba, mind a hazimunkaba.



Az Eurofound aktualis adataibdl azt lathatjuk, hogy mig a nék esetében a heti hazimunkéra
forditott id6 2016 és 2021 kdzott 17 ordban stagnalt, addig a férfiak altal végzett hazimunka a
2016-0s hetil0 orarol 12 6rara novekedett. A gyermeknevelésben, gyermekkel valo tanuldsban
valo intenzivebb részvétel foként a COVID-19 jarvany csucsan volt megfigyelhetd. Ekkor a
férfiak heti 25 orat toltottek a gyermekekrdl vald gondoskodéssal a korabbi 21 oraval szemben
(Eurofound, 2023).

A szlk erdforrasok elméleteivel szemben sziiletett a bovitési megkozelitési elmélet (Sieber,
1974) mely azt mondja, hogy a szerepek halmozddasa nem feltétleniil jelenti az eréforrasok
erodalodasat, sot ezzel ellentétes hatds is érvényesiilhet. Az egyik szerepiinkben megélt siker
kovetkezményeként a személyiségilink gazdagodik, és ezaltal a mésik szerepilinkben is jobban
ki tudunk teljesedni. A szlik eréforrasok elméletében emlitett munka mellett dolgozd anya
példajanal maradva, a munkdban elért sikerek 01j eréforrast is biztosithatnak az anya szamara a
gyermekgondozas teriiletén is. Hogy a két hatas koziil melyik jarul hozzé jobban az élettel valo
elégedettséghez, abban Mary Clare Lennon és Sarah Rosenfield kutatasa nytjthat segitséget,
akik otthon 1év6 és dolgozo anyak stressz szintjét vizsgaltak, és azt allapitottdk meg, hogy a
dolgoz6 anyédk mentalisan jobb allapotban vannak, mint a kizarélag otthoni feladatokat ellato
tarsaik, amennyiben a munkajuk felett kontrollt tudnak gyakorolni (Lennon & Rosenfield,
1992).

Bizonyos kutatasok azt is megkérddjelezik, hogy az id6 és energia korlatos eréforras lenne.
Ezen megkozelités szerint folyamatosan megujuld eréforrasrdl beszélhetlink, ami ezaltal
korlatlan mennyiségben rendelkezésiinkre all (Marks, 1977).

A bovitési elméletek folyomanyaként jottek 1étre a modern elméletek. A modern elméletek
szakitanak azzal a megkdzelitéssel, hogy a munka csaldd kapcsolat mindig konfliktusban
végzddik és negativ kapcsolat lehet csak a két élettertilet kozott.

A munka-csalad gazdagitas (Work-Family Enrichment - WFE) elmélete Greenhaus és Powell
kutatdsai nyoman j6tt 1étre 2006-ban (Greenhaus & Powell, 2006). Greenhaus régdta kutatta a
két élettertilet kozotti 6sszefiiggéseket, melynek soran megfigyelte, hogy a két életteriilet kozott
egymast kolcsonosen gazdagitod kapcsolat is kialakulhat, ami mindkét iranyba pozitivan hat az
illetd teljesitoképességére. A pozitiv hatds két tton is materializdlodhat, egyrészt olyan
kozvetlen készséget, képességet, eréforrast szerez az illetd, amit a masik életteriiletén kdzvetlen
moddon is hasznalni tud, masrészt az érzelmi élete valtozhat pozitivan, ami kisugarzik a masik

¢életteruletre is.



A kozvetlen képességfejlodésre példa lehet esetleg egy aktiv nyelvismeret megszerzése,
melyet a munkank folyaman sajatitunk el, de csaladi életiinkben is jol johet, akar a gyermekek
nyelvtanitasa szempontjabol, mig érzelmi é€leten keresztiili pozitiv kapcsolat johet 1étre, ha
munkankban sikeresnek érezziik magunkat, onértékelésiink fejlodik, és a csaladi életben is
alacsonyabb stressz szint mellett vagyunk képesek a problémakat kezelni.

Tobbfajta eréforrast azonosit az elmélet, amely hozzajarul a két teriilet gazdagitasdhoz:
pszichologiai, mint az 6nértékelés fejlodése, anyagi eréforrasok, a rugalmassag novekedése,
fizikai erdforrasok, mint az erdnlét vagy szellemi aktivitds novekedés, a nézdpontok
sz¢élesedése, ¢és a tarsas kapcsolatok bdviilése, melyet adott esetben mas életteriileten is
hasznositani tudunk (Greenhaus & Beutell, 1985).

A modern elméletek kdzé soroljuk még a munka-csalad egyensuly elméletét is. Az egyensuly
fogalmat tobbféleképpen is meghataroztak, igy beszélhetiink egyensulyrol abban a tekintetben,
hogy a két életteriiletbe valdo bevonddas azonos mértékii, és egyforma elégedettség jellemzi
(Greenhaus & Shaw, 2003).

Voydanoff szerint az egyensuly abban keresendd, hogy az egyik életteriileten jelentkezd
er6forrasok tokéletesen illeszkednek a masik életteriilet igényeihez, ezaltal magas foku
hatékonysag jon létre (Voydanoff, 2007).

A munka — csalad konfliktus mintegy inverzeként van olyan nézet is, ami az egyensulyi
allapotot a zér6 konfliktusban hatarozza meg.

Fontos megemliteni még Grzywacz és Carlos egyensuly fogalmat, melyben az egyensulyi
allapotot a személy interperszonalis viszonylatrendszerében értelmezi. Ezt az jelenti, hogy a
személy a szerepeiben torténd megfelelésnél a szerepeihez kdthetd legfontosabb személyekkel
egyeztetve torekszik az egyensulyra. Az egyensulyi allapotnak nem kizar6 tényezdje, hogy a
személy konfliktust €l meg, vagy elégedetlen az adott helyzettel, amennyiben interperszonalis
kapcsolatrendszerébe ezek a konfliktusok elfogadottak. Példaul egy édesapa sem a
munkahelyén, sem otthon nem tud maradéktalan teljesitményt nytjtani, de mind a féndke, mind
a csaladja elfogadja az esetleges hidnyossdgokat és egyik életteriilet sem szenved akkora

csorbat, ami a kapcsolatok sériiléséhez vezetne (Grzywacz & Carlson, 2007).

2.3 A munka és csaladi élet egyensiilyahoz hozzajarulo6 szervezeti megoldasok

A COVID-19 viladgjarvany egyértelmiien ramutatott arra, hogy a szervezetek rugalmas,

tamogatdé magatartasa nagymértékben hozzdjarult az Gjonnan kialakult vilagrend



menedzseléséhez. Egy 2023-as portugal tanulméany ezen tilmenden egyértelmili kapcsolatot
allapitott meg az észlelt szervezeti tAmogatas (Perceived Organization Support — POS) és a
munka maganélet egyensulya kozott.

A nagyobb POS magasabb munkahelyi elégedettséghez vezet, ami az altaldnos
¢letelégedettség kovetkeztében a csaladi életre is pozitivan hat (de Sousa, 2023).

A nagyobb észlelt szervezeti timogatas a munkavallalo mellett a szervezetre is pozitivan hat,
nd a szervezeti elkotelezOdés €s a teljesitmény, ami alacsonyabb fluktuacids €és hidnyzasi
ratdkhoz vezet (de Sousa, 2023).

A szervezeteknek tehat elemi érdekiik, hogy olyan munkakdriilményeket teremtsenek,
amelyek hozzajarulnak a munkavallalok ,,well being” érzéséhez, ahogy ezt frappans mddon
Courtney Pratt (CEO — Toronto Hydro) is megfogalmazta: ,,A munka és maganélet kozti
egyensuly elosegitése nem vallalati szocidlis munka. Ez {izleti sziikségszeriiség.”

A vallalati elénydk - vagyis az alacsonyabb hidnyzasi rata, termelékenység ndvekedés,
alacsonyabb fluktuécio, alacsonyabb toborzasi koltségek mellett - a munkavallalé szamara is
eldonyds az egyensulyi allapot elérése: jobb kapcsolat alakul ki a vezetéssel; novekvo
onértékelés, javuld egészségligyi allapot; novekvd koncentracids képesség €s bizalom; erdsodo
lojalitas és elkdtelez6dés; nagyobb kontroll a munkahelyi élet felett, és ezaltal tobb i1d6 a
munkan kiviili dolgokra (Juhasz, 2006).

A cél tehat vilagos, olyan vallalati kornyezet teremtése, ahol a munkavallalé minél kozelebb
keriilhet az egyensulyi allapothoz.

A munka — magénélet egyenstlyanak fontossagat a torvényhozok is felismerték, aminek
hatasara az Eur6pai Uni6 2019/1158-as irdnyelvben minimumkovetelményeket allapitott meg
a n6k munkaerdpiaci helyzetének javitasa érdekében, az apak gyermekgondozésban valo aktiv
részvételének eldsegitéséhez, €s a kisgyermekes sziilok rugalmas munkavégzéshez sziikséges
feltételeinek megteremtéséhez. Az irdnyelvet 2022.augusztus 2-ig kellett a nemzeti jogrendbe
implementalni, amit némi késéssel Magyarorszag is megtett. Igy keriilt bele a magyar jogrendbe
is az apasagi szabadsag 10 napra torténd emelése, a sziiloi, illetve gondozoi szabadsag
lehetésége, valamint a 8 ¢év alatti gyermekkel rendelkez6 munkavallalok rugalmas
munkafeltételekhez valo joga, igy a tavmunka lehetdsége, a rugalmas munkabeosztas joga,

illetve a munkadrak szdmanak csokkentési lehetdsége (EU, 2019).
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A véllalkozasoknak tehat tobb eszkdz is a rendelkezésiikre all, hogy a munkavégzés feltételeit
rugalmasabba tegye. A hagyomanyos (tipikus) munkavégzési forma jellemzden a heti 40 Oras,
hatarozatlan idejii alkalmazotti, munkahelyen végzett munkat jelenti.

Minden ettdl eltéré foglalkoztatasi format atipikus foglalkoztatasnak neveziink. Az atipikus
foglalkoztatasi formakat a Munka Torvénykonyve szabalyozza (Munka Torvénykonyve XV.
fejezete, 2012).

Az atipikus foglalkoztatdsi formak kozé soroljuk tobbek kozott a rugalmas munkaiddt
masnéven kotetlen munkarendet, a részmunkaidds foglalkoztatast, a munkakoér megosztast
(job-sharing), a tdvmunkat, és annak otthon végzett formajat a Home Office-t (Tavmunka-

Szovetség, 2020).

2.4 A Home office munkavégzés elonyei, hatranyai

Az imént ismertetett foglalkoztatasi formak koziil e szakdolgozat kiemelten a home office, és
hibrid munkavégzés hatasait hivatott vizsgalni, mint jonnan elterjedt formakat. Mint a
fentiekben bemutatasra keriilt, a COVID-19 jarvéany kitorése kapcsan a korabbinal 1ényegesen
magasabb munkavallaloi kor szaméra nyilt meg a lehetdség, hogy a munkavégzésnek eme
formaival ¢€ljen. A szamos elény mellett azonban sok hatrannyal is szembesiilnie kellett a
munkavallaloknak.

A teriilet a COVID-19 jarvany kapcsan igen népszert lett, az errdl sz6l6 kutatasokbol 2021-
ben Michal Beno készitett egy dsszefoglald tanulméanyt, melynek soran a t¢émaban irodott 3208
relevans tanulmanybdl 97-et valasztott ki, melyet részletesen megvizsgalt, és végiil 20 munka
alapjdn metanalizis segitségével Osszesitette az eredményeket az otthoni munkavégzés
elényeirdl és hatranyairol (Betio, 2021).

Beno tanulmanya szerint az otthoni munkavégzés elonyei, a produktivitas novekedése, a
flexibilitds, az egyéni igényekhez, élethelyzethez igazod6 idobeosztas, a munka maganélet
egyensulyanak javuldsa, a dolgozoéi elégedettség novekedése, a kevesebb ingazasra forditott
1do, illetve az egyéb koltségek csokkenése, mint példaul ruhdzkodasra, étkezésre forditott
kiadasok csokkenése, illetve a kisebb kornyezeti labnyom létrehozasa.

Az otthoni munkavégzés tovabbi elonye az 6nallosag fejlédése €s a kényelmes, zajmentes
otthoni munkakdrnyezet kialakitasanak lehetdsége, amennyiben ez megvalosithato. Danielsson
¢s Bodin munkahelyi elégedettséget vizsgald tanulmanyabol kideriil, hogy az irodai

kornyezetben valé munkavégzés esetében a legnagyobb elégedetlenséget a zajterhelés, és a
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maganszféra hidnya okozza, ami leginkdbb a nagy méretii, teljesen nyitott irodak jellemzdje
lehet (Danielsson & Bodin, 2009).

A tanulmény a hdtranyok esetében az izolacidt, a szocidlis halé felbomlasat, a depressziot, a
technikai nehézségeket (eszk6zok elérhetdsége, internetkapcsolat), a kevésbé szabalyozott jogi
kornyezetet, illetve a talorabol, munkaalkoholizmusbol szarmaz6 problémakat emliti (Betio,
2021).

Garvin ¢és Schierman 2012-ben hasonlé eredményre jutott a tulorak tekintetében, és
legnagyobb problémaként a munkaidd ¢s maganélet kozotti hatdrok elmosddasat azonositotta,
ami kimeriiltséghez, kronikus stresszhez, kapcsolati konfliktusok kialakuldsdhoz vezethet. A
csaladi és a munkahelyi tarsadalmi szerep bizonyos mértékig permedbilis, vagyis atereszto,
atjarhat6. Mivel a csaladi szerepek kevésbé strukturaltak, €s rugalmasabbak, mint az explicit
szabalyok altal megkotott munkahelyi szerepek, ezért a csaladi szerepeket inkabb atjarhatonak
tekintjiik, mint a munkahelyi szerepeket. Kutatasukban, melyet amerikai munkavallalok
megfigyelésével végeztek, azt figyelték meg, hogy a munkavallalok a névekvé munkahelyi és
otthoni terheiket a két €letteriilet 6sszemosasaval igyekeznek menedzselni. Azt feltételezték,
hogy a rugalmas munkaiddszervezés pozitivan hat a munka maganélet egyensulyara. Végiil
¢éppen ellenkezé eredményre jutottak: a rugalmas munkaiddszervezés eredményeképpen még
tobb munkaorat teljesitettek, és a tobblet munkaidét — melyet privat idejiikbdl dldoztak fel —
arra hasznaltdk, hogy az extrém és kiszamithatatlan munkaterhelésiiknek megfeleljenek. A
rugalmas munkabeosztas tehat ahhoz vezetett, hogy a szerepek kozotti hatarvonalak
elmosodtak, és ezaltal még nagyobb munka-magéanélet konfliktust (WFC) ¢éltek meg (Glavin &
Schieman, 2012).

Tovéabbi hatranyokat azonosit Ipsen és Veldhoven kutatdsa, mint az egyediil nehezebben
fenntarthatd fokusz, a csaladtagok, illetve més emberek jelenléte az otthoni kdrnyezetben, a
munkatéarsakkal vald kozvetlen kommunikacio, illetve visszacsatolasok hianya (Ipsen &
Veldhoven, 2021).

Ezen feliil vallalati oldalrol hatranyt jelenthet az 0j belépd dolgozdk integraldsa, mentoralasa,
a vallalati kultara elsajatitasanak nehézségei.

A hibrid munkarenddel kapcsolatos tovabbi vallalati nehézségeként emlithetd, hogy nagyobb
szervezést igényel az otthonrol és irodabol dolgozé kollégak megfeleld beosztasa, foként, ha az

iroddban nem biztositott annyi munkaéllomas, ahany dolgozo van.
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Az otthoni munkavégzés eldnyeinek ¢és hatranyainak egyénre gyakorolt hatdsa tehat
¢lethelyzettdl, betoltdtt munkakortdl, személyes bedllitottsagtol nagymértékben fiigghet, de

Beno metanalizise szerint altalanossadgban az elényok meghaladjak a hatranyokat (Beno, 2021).

2.5 Kulturalis kiilonbségek

A munka — maganélet vizsgalata szempontjabol 1ényeges szempont a tarsas orientacio, azaz a
masokhoz vald viszonyulds figyelembevétele is. Mind a munka vildga, mind a maganélet,
illetve csaladi ¢€let csak a tarsadalomba &4gyazva értelmezhetd. Egyéni elvardsainkat,
attitidjeinket nagymértékben befolydsolja az a tarsadalmi berendezkedés, amelyben éliink.
Hofstede nagyszabasu kutatdsdban, mely 53 orszagra terjedt ki, négy dimenziot hatarozott
meg, melynek alapjan értékelte a vizsgalatban résztvevok valaszait. A négy dimenzié kozé
tartozik a hatalmi tavolsag, a bizonytalansagkeriilés, a ndies és férfias értékek, illetve az
individualizmus, ¢s kollektivizmus fogalmai, mint alapvetd kulturalis meghatarozottsagok
(Hofstede, 1980).

Az individualista, illetve kollektivista tarsadalmak Osszehasonlitasa, a fogalmak tisztazasa,
részletes tanulmanyozasa a késobbiekben tobb kutatd figyelmét is felkeltették, (Trinandis,
1985) (Green, Deschamps, & Paez, 2005), illetve Hofstede is tobb tanulmanyt publikalt a
témaban (Hofstede, 1983) (Hofstede, 1991).

A fenti kutatasok alapjan elmondhatd, hogy a kollektivista tarsadalmakra a csaladi integritas, a
csoporttagsag fontossdga, a csoportnormak szerinti viselkedés, a konformitds, a hierarchia
elfogadasa, illetve a csoportok kozotti kiilonbségtétel jellemzd. Ebbol kovetkezden
viselkedésiikre az engedelmesség, a kotelességtudat, a csoport érdekében vallalt onfeldldozas,
a szocialis tAmogatas, a hierarchikus viselkedés jellemzd.

Ezzel szemben az individualizmust a személyes célok elsdbbsége jellemzi a csoportérdekkel
szemben, a viselkedést a befektetés/nyereség elve hatarozza meg, illetve a konfrontacio
elfogadott az interperszonalis kapcsolatokban. Fontos értékek az dnbizalom, a fliggetlenség, a
jO kapcsolatteremtd készség. A versengés ¢és teljesitményorientaltsag mellett a személyes
felelosségvallalas, és az 6nallo identitas nagy hangstlyt kap. Az individualista tarsadalmakban
az egyének gyakran 0sztonzik az innovaciot €s a személyes fejlodést. Az egyéni kreativitas és
az uj Otletek eldtérbe keriilhetnek, és az egyének gyakran keresik az 10 lehetdségeket a

személyes novekedés és fejlddés érdekében.
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A kulturalis megkdzelités tarsadalmi szintje mellett fontos az egyéni szint is, igy az
individualista bedllitottsag embert ,,idiocentrikusként”, mig a kollektivista kultara szerinti
beallitottsag személyt ,,allocentrikusként” definialtak (Triandis, McCusker, & Hui, 1990).

Témam szempontjabol fontos annak ismerete, hogy az otthoni munkavégzés melyik kulturalis
megkozelités szerint mutat nagyobb illeszkedést a személyre vonatkozoan.

Ebben tampontul szolgdl Mladen Adamovic 2022-es kutatasa, amely egyértelml pozitiv
kapcsolatot tart fel a tavmunka sikeressége, €s az individualizmus k6zo6tt. Az alacsony hatalmi
tavolsagot és magas individualizmust képviseld kultira tagjai rugalmasabbak ¢és sikeresebbek
voltak a tdvmunka végzésben. Ennek ellenkezdje is igaz: a tdvmunka mentalis egészségre
gyakorolt diszfunkcionalis hatdsa joval magasabb volt pl. Hongkongban (63%), mint
Németorszagban (44%) (Adamovic, 2022).

Osszefoglalva tehat, kulturalis megkdzelitésbdl az otthoni munkavégzés szempontjabol
elénydsebb az individualista berendezkedés, igy a nyugat-eurdpai kultirak tobbsége, mivel
joval tobb az illeszkedés a tdvmunka nyujtotta elényodk, és az ,idiocentrikus” személyek
jellemzdi kozott. Jelen kutatdsban kizarolag magyar résztvevok vettek részt, igy az O
illeszkedésiik feltehetden jobb, mintha egy kollektivista tdrsadalomban tortént volna a
mintavétel. Az eredmények értelmezésének ugyanakkor ez limitaciot is szab, az eredmények

nem értelmezhetdek mas kulturalis hattérrel rendelkezo tarsadalmak esetében.
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3. Kérdésfelvetés

A szakirodalmi hattér alapjan meghataroztam azokat a hipotéziseket, amelynek igazolasa vagy

cafolata tampontot adhat az otthoni és irodai munkavégzés hatdsainak elemzéséhez.

3.1 Hipotézisek

H1a: Az otthoni munkavégzés lehetdsége altaldnosan javitja a munkéval val6 elégedettséget.

H1b: Az otthoni munkavégzés lehetdsége altalanosan javitja az élettel valo elégedettséget.

A munka — csaladi ¢let konfliktust és annak két iranyba hato alfaktorait is megvizsgalom:
H2a: Otthoni munkavégzés esetén kisebb a munka — csaladi ¢élet konfliktus, mint az irodai
munkavégzés, vagy a hibrid munkavégzés esetén.

H2b: Az otthoni munkavégzés kisebb munkdbodl szarmaz6 csaladi konfliktust (WIF) okoz, mint
az irodai munkavégzés vagy a hibrid munkavégzés.

H2c: Az otthoni munkavégzés kisebb csaladbol szarmaz6 munka konfliktus (FIW) okoz, mint

az irodai munkavégzés vagy a hibrid munkavégzés.

Hipotézisem szerint a home office munkavégzés lehetdsége a kisgyermekes anyaknak jelenti a
legnagyobb segitséget az irodai munkaval szemben, ugyanakkor az elényok mellett hatranyok
is kimutathatdak. Ennek vizsgélatara a kovetkezd hipotéziseket allitottam fel:

H3a: Kisgyermekes anyukdk korében az otthoni munkavégzés kevesebb munka-csalad
konfliktust okoz, mint az irodai munkavégzés.

H3b: Kisgyermekes anyukak korében az otthoni munkavégzés nagyobb csaladba valo
bevonddast tesz lehetdvé, mint az irodai munkavégzés.

H3c: Kisgyermekes anyukdk korében az otthoni munkavégzés nagyobb munkéval és élettel

valo elégedettséget okoz, mint az irodai munkavégzés.

Tovébbi hipotézisként megvizsgalom az anyagi helyzet kapcsolatat, az elégedettséggel, illetve
a munka — csalad konfliktussal kapcsolatban.

H4a: A j6 anyagi statusz noveli az élettel valo elégedettséget.

H4b: A j6 anyagi statusz noveli a munkaval valo elégedettséget.

H4c: A j6 anyagi statusz csokkenti a munka — csalad konfliktust.
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4. Vizsgalat

4.1 A vizsgalat menete

A vizsgalat megkezdése el6tt a kutatasi tervet, illetve a hozza kapcsolddo vizsgalati eszkozt a
Debreceni Egyetem Pszichologia Tanszékének Kutatasetikai Bizottsaga hagyta jova. Az etikai
engedély szdma: UD-IP-2023/105. Engedély kiadasanak datuma: 2023.12.12.

A vizsgalathoz kapcsolodd adatgyiijtés online formaban tortént, a Google Urlapok nevii
program segitségével, részben online levelezdlistak, részben Facebook csoportokban vald
megosztasok utjan. A kérdoiv kitdltése eldtt a kitoltok beleegyezd nyilatkozatot fogadtak el,
melynek keretében megismerték a kutatas céljat, illetve a részvétel feltételeit. A kutatasban valo
részvétel onkéntes alapon tortént, a részvételért ellentételezés nem jart (1. szamu melléklet).

A kérdoiv két részbdl all. Az elsé részben a kitoltére vonatkozo demografiai adatok felmérése
torténik, (2. szdmu melléklet) mint nem, kor, kapcsolati allapot, nevelt gyermekek szdma, és
kora, anyagi helyzet megitélése, valamint a munkavégzés formaja (pl. alkalmazott, vallalkozo),
illetve a munkavégzés modja (100% home office; 100% irodai; inkabb irodai, mint home office;
inkabb home office, mint irodai; nagyjabol egyforman irodai és home office).

A kérddiv masodik részében a munka-csaldd konfliktussal kapcsolatos kérdések keriilnek
felvételre Makra Emese, Farkas David és Orosz Gabor altal készitett és validalt kérdoiv altal
(Makra, Farkas, & Orosz, 2012) (3. szamu melléklet).

A kérdoiv harom aldimenzion mér, a munka és a csalad kozotti konfliktus mértékét; a
munkaba, illetve a csaladba vald bevonodas mértékét; valamint a munkaval, illetve az élettel
valo elégedettség mértékét allapitja meg.

7

4.2 Vizsgalati eszk6zok: A munka-csalad konfliktus kérdéiv

A munka - csalad konfliktus felméréséhez Makra Emese, Farkas David és Orosz Gabor altal
Osszeallitott ,,Munka-csalad konfliktus kérd6iv” -et alkalmaztam (3. szdmu melléklet).

A kérddiv magyarorszagi validalasa a készitok altal szintén megtortént (Makra, Farkas, &
Orosz, 2012).

A kérdéivnek harom aldimenzidja van: a munka-csalad konfliktus mérése; a bevonodas
meértéke, illetve az elégedettség mértéke. Mindegyik aldimenzio két iranyban mér, a lentebb

részletezett tagolasban.
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A kérddiv a munka - csalad konfliktust irdny szerint megkiilonbdzteti munkabol szarmazé
csalad konfliktusra (WIF) illetve csaladbodl szdrmaz6é munka konfliktusra (FIW).

A munkébo6l szdrmaz6 csalad konfliktus allitasai példaul ,,A munkahelyi terheim miatt, hidba
szeretném, nem tudom az otthoni dolgaimat ellatni”, mig a csaladbol szdrmazdé munka
konfliktusra példa ,,A maganéletem miatt nehezen tudom teljesiteni a munkahelyi
kotelességeimet, példaul idében beérni, megoldani az aznapi feladatokat vagy talorazni.”

A bevonodas aldimenzion szintén kiilon mérheto a csaladba vald bevonodas, illetve a munkaba
vald bevonodas mértéke.

Az elébbire példa allitas a kérdéssorban ,,A csalddom a legfontosabb dolog, ami mostanaban
torténik velem.”, mig utdbbira ,,A munkammal kapcsolatos dolgok foglalkoztatnak leginkabb.”
Az elégedettség is két iranyt mérést tesz lehetdvé: a munkaval vald elégedettséget, illetve az
¢lettel valo elégedettséget.

A munkéval valo elégedettséget példaul az ,,Osszességében nagyon elégedett vagyok a
munkammal.” allitdssal mérhetjik, mig az <¢lettel valdo elégedettséget az ,,A legtobb
szempontbol az életem kozel all az idealishoz.” allitassal.

A valaszadoknak minden esetben egy négyfoku Likert-skalan kell eldonteniiik, hogy az allitas
mennyire jellemzi dket, a valaszok e szerint alakulnak:

1: egyaltalan nem jellemzd ram; 2: nem jellemzd ram;3: jellemzd rdm; 4: nagyon jellemzd ram

4.3 Vizsgalati minta bemutatasa

A vizsgalatban dsszesen 130 f6 vett részt, nemek szerinti megbontasban 100 nd (77%) és 30
férfi (23%), igy a ndk lényegesen feliilreprezentéltak a mintaban.

A vizsgalatban 18 éven feliili, illetve 65 év alatti személyek vehettek részt.

A kérdoiv kitoltésében részt vett személyek atlag életkora 44 év volt, jellemzden 36 és 55 év
kozott. (78%)

Parkapcsolati statusz szempontjabdl a parkapcsolatban €16k voltak talsulyban, aranyuk 84 %,
azaz 109 106, egyediilallonak minddssze 21 f6 vallotta magat.

A kitoltok tobbsége, 79 % alkalmazotti viszonyban dolgozik, 18% vallalkozo, és minddssze 2-

2 % a tanulok, és gyesen 1évo kismamak aranya.
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4. abra

Minta demogrdfiai megoszldsa
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A kitoltok tobbsége két gyermeket nevel (42%), az egy gyermeket neveldk aranya 24%, mig a
gyermektelen személyek 18%-ot képviselnek. Harom vagy tobb gyermeket a kitoltdk 17 %-a
nevel.

A legkisebb nevelt gyermek életkora szerint a minta igen vegyes, 6vodas koru, vagy kisebb
gyermeket a valaszadok 20 %-a nevel, kisiskolast 22%-uk, mig kamaszkora gyermeket 18%.
18 év feletti legkisebb gyermekkel a kitoltok 22 %-a rendelkezik.

A minta nagyrésze, 67 {0 teljes mértékben irodai munkat végez, 22% inkabb irodai, mint home
office, 9%-uk fele ardnyban irodai, fele ardnyban otthoni, mig 17%-uk inkébb, vagy teljes
egészeében otthonrol latja el a munkajat.

A kitoltdk anyagi helyzetiik szerint vegyes képet mutatnak. Senki nem kategorizalta magat
kifejezetten szegénynek (Alapvetd sziikségleteinket sem tudjuk fedezni, masok segitségére
szorulunk), 35 % nyilatkozott gy, hogy vagyoni helyzete kielégitd, 44 % j6 anyagi
korilmények kozott, mig 21% kifejezetten jo koriilmények kozott €l. (Minden kiaddsunkon

fedezni tudjuk, illetve szorakozason, utazason feliil, rendszeresen félre tudunk tenni)
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5. abra

Minta megoszlasa gyermek, munkavégzési mod és anyagi helyzet szerint
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5. Eredmények

5.1 Adatok feldolgozasa és a vizsgalat elokészitése

Az adatok feldolgozasat a Jamovi 2.2.5.0 statisztikai elemzdprogrammal, illetve Microsoft
Excel programmal végzem.

Elséként a minta megbizhatdsagi ellendrzését hajtottam végre, a Cromnbach-alfa értékek
szamitasaval. Az érték megmutatja, hogy mennyire konzisztensek, egységesek az egy skaldhoz
(alfaktorhoz) tartozo itemek. Mivel a kérd6iv harom aldimenzion mér (munka-csalad
konfliktus; bevonodas; elégedettség), valamint irany szerint is kiilonbséget tesz (munka —
csalad; csaldd — munka) igy Osszesen hat alfaktoron, illetve harom aldimenzion tesztelem a
minta megbizhatosagat.

Az eredményeket a 6. dbra mutatja be.

6. dbra

Minta megbizhatosaganak bemutatasa Cronbach- alfa értékek segitségével

Cronbach-alfa Cronbach-alfa
Aldimenzio Alfaktor i ) .
alfaktoronkent aldimenzionkent
Munkabol szarmazo
) : 0,793
Munka-csalad csalad konfliktus
. 0.827
konfliktus Csaladbél szarmazo
. 0,736
munka konfliktus
Csaladba valo 0.747
bevonodas ’
Bevonodas 0,488 *
Munkaba valo
. 0,803
bevonodas
Munkaval valo 0.787
elégedettség ’
Elegedettseg - 0,848
Elettel valo 0.844
elégedettség ’

* A bevonddas esetében az alacsonyabb megbizhatdsadgi mutatd magyarazhat6 azzal, hogy az
alskalak egymashoz képest két, ellentétest dolgot mérnek fel, melyek viszont kiilon - kiilon

megfelel6 megbizhatdsagot mutatnak.
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A kérdéssor két forditott itemet is tartalmazott (1. ,,A munkdm kovetelményei
Osszeegyeztethetdek az otthoni és csaladi életemmel.” 22. ,Gyakran gondolok arra, hogy
felmondok.”), melynek atkodolasa sziikséges volt a Cronbach-alfa értékek meghatarozasa elott.
A Cronbach-alfa értékek 0,7 — 0,8 koriili értékei elfogadhato, illetve j6 megbizhatdsagot
mutatnak. Mint a tablazatbol kideriil, minden alfaktor 0,7 feletti értékkel bir, illetve a Cronbach-
alfa értékek aldimenzid szinten is elfogadhatoak, kivéve a bevonddas aldimenziot. Ennek
megfelelden a kérdéssor minden kérdését figyelembe vettem a tovabbi elemzéseknél, mivel a

belsé megbizhatosagot rendben talaltam.

5.2 Hipotézisvizsgalatok

Hla: Az otthoni munkavégzés lehetésége altalanosan javitja a munkaval valo

elégedettséget.

Harom csoportot alkottam a munkavégzés maodjara adott valaszok alapjan:

1. Irodai munkavégzés: 100 % irodai

2. Hibrid munkavégzés: inkdbb irodai, mint home office, illetve nagyjabol egyforman

irodai és home office; valamint inkabb home office, mint irodai

3. Otthoni munkavégzés: 100 % home office
A hipotézis eldontéséhez az ,,irodai munkavégzeés” (N=67) a ,,hibrid munkavégzés” (N=50) és
az ,,otthoni munkavégzés” (N=13) csoportok eredményeit hasonlitottam 6ssze a munkaval valo
elégedettség kérdéseit illetden. A hipotéziseket teszteltem a hibrid munkavégzésbe sorolt
valaszok tekintetében kiillon nézve is, és az eredmények megegyeztek a csoportképzés
eredményével, igy a csoportképzés érvényes eredményt mutat.
A statisztikai modszer kivalasztdsahoz ezt kovetden a minta eloszlasat kellett megvizsgalnom,
melyet Shapiro-Wilk normalitds vizsgélattal végeztem. A valaszok nem kdvetik a normal
eloszlast (p <0,001), ezért a tovabbi elemzést a nem parametrikus eljarasok kozé tartozod
Kruskal- Wallis probéaval folytattam. A Kruskal-Wallis proba az adatok rangsorolasara és a
rangsorok alapjan végzett varianciaanalizisre épiil. A nullhipotézis szerint nincs szignifikans
kiilonbség a csoportok kozott, mig az alternativ hipotézis azt allitja, hogy legalabb egy csoport
atlaga eltér a tobbitdl. Ha a p-érték kisebb, mint az elfogadhatd szignifikancia szint (0,05),
akkor azt mondhatjuk, hogy van szignifikans kiilonbség legalabb egy csoport kozott.
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A préba lefuttatasa szerint a ¥ (2) = 4,92 p = 0,086 igy a hipotézis nem nyert igazolast, tehat
a minta szerint nincs szignifikdns kapcsolat a munkavégzés moddja és a munkaval vald
elégedettség kozott. A szignifikancia szintet megemelve (10%) viszont mér talalunk tendencia
szintli kapcsolatot.

A kapcsolat feltételezett jelenlétét a leiro statisztikai adatokon is bemutatom (1.tdblazat).

1. tablazat

Hla hipotézis - leiro statisztikai értékei

Munkaval valo elégedetiség

Munkavégzes fajtaja Minta (n)

Atlag Mediin Szoris
Irodai 67 2,04 3.00 0,76
Hibrid 50 3.11 3.00 0.64
Home Office 13 3,38 3,33 0.45

Az otthoni munkavégzés atlagértéke 3,38, mig az irodai munkavégzés 2,94 pontot kapott, igy
megallapithatjuk, hogy tendencia szinten az emberek elégedettebbek a munkajukkal, ha Home

Office-ban dolgozhatnak, mintha irodai koriilmények kozott tennék.

H1b: Az otthoni munkavégzés lehetosége altalanosan javitja az élettel valo elégedettséget.

A hipotézis ellenérzéséhez szintén lefuttatom a Kruskal — Wallis probat a mintéra, az élettel
valé elégedettség alfaktorra. A proba eredménye, ¥* (2) = 0,021, p = 0,99, azaz semmilyen
kapcsolat nem tdmaszthat6 ala az élettel valo elégedettség, és a munkavégzés fajtaja kozott. Az
atlagok ugy alakulnak, hogy az irodai munkavégzés 2,79 mig az otthoni munkavégzés 2,83

pontot ért el.

Osszefoglalva tehat tendencialisan elégedettebbek az emberek a munkajukkal az otthoni
munkavégzés keretében, de szignifikans kapcsolat nem mutathato ki. Ez a hatas az élettel valo
elégedettségre még tendencia szinten sem igaz, ezen a téren nincs kiilonbség a munkavégzési

modok kozott.
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H2a: Otthoni munkavégzés esetén kisebb a munka — csaladi élet konfliktus, mint az irodai

munkavégzés, vagy a hibrid munkavégzés esetén.

A hipotézis eldontéséhez a kordbban alkotott harom csoport, az ,,irodai munkavégzés” (N=67)
a ,,hibrid munkavégzés” (N=50) és az ,,otthoni munkavégzés” (N=13) csoportok eredményeit
hasonlitottam &ssze a munka-csaladi élet konfliktus tekintetében.
A Shapiro-Wilk normalitas vizsgalat eredménye szerint a valaszok nem kdvetik a normal
eloszlast (p <0,001), ezért szintén a Kruskal- Wallis probaval teszteltem a mintat.
A proba lefuttatasa szerint a ¥* (2) =1,47, p = 0,48, igy a hipotézis nem nyert igazolast, tehit a
minta szerint nincs szignifikans hatdsa a munkavégzés modjanak a munka — csaladi élet
konfliktusra.

A fenti szamitast elvégeztem a munka csaldd konfliktus két alfaktorara is:

H2b: Az otthoni munkavégzés kisebb munkabol szarmazo csaladi konfliktust (WIF) okoz,

mint az irodai munkavégzés vagy a hibrid munkavégzés.

A Kruskal-Wallis proba a munka — csalad konfliktus munkabol szdrmazé csaladi konfliktus
alfaktoran sem mutat ki szignifikdns eltérést, ¥* (2) =2,83, p = 0,243, igy ez a hipotézis sem
nyert igazolast. Tehat megallapithatd, hogy a munkabdl szarmazo csaladi konfliktus (WIF)

mértékét nem befolyasolja szignifikansan a munkavégzés maddja.

H2c: Az otthoni munkavégzés kisebb csaladbol szarmazo munka konfliktus (FIW) okoz,

mint az irodai munkavégzés vagy a hibrid munkavégzés.

A Kruskal-Wallis proba a munka csalad konfliktus masik iranyaban (FIW) sem mért
szignifikans eltérést a csoportatlagok kozott, Xz (2)=0,975,p=0,614.
Az eredmények kiértékelésénél leiro statisztikai értékeket is figyelembe vettem.

2. tablazat

H?2 hipotézisek leiro statisztikai értékei

Munka - csalad konfliktus Munkabél szarmazeo csalad konfliktus Csaladbol szarmazo munka konfliktus
Munkavégzés fajtaja Minta (n) - - -
Atlag Mediin Szoras Atlag Mediin Szoras Atlag Median Szoras
Trodai 67 1,60 1,60 0.48 1,78 1,60 0.68 141 140 0.40
Hibrid 50 1,70 1,50 0.58 1,81 1,60 0,63 1.6 140 0,65
Home Office 13 1.50 1.30 0.48 1,52 1.2 0,64 1,48 14 0,53
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Az atlagokat megvizsgdlva megallapithatd, hogy a mintdban kimutathaté kiilonbség a
munkavégzési modok kozott, illetve a hipotézis szerinti otthoni munkavégzésben szerepelnek
a legkisebb atlagértékek a munka — csalad konfliktus esetén, de a kiilonbség nem jelentds,
illetve a csaladbodl szarmazod munka konfliktus esetében a legalacsonyabb atlagot az irodai

munkavégzés mutat.

Osszefoglalva tehat a H2 hipotézisek nem igazolodtak be, a munkavégzés modja nem

befolyasolja szignifikansan a munka- csaldad konfliktus egyik alfaktorat sem.

Hipotézisem szerint home office munkavégzés lehetésége a kisgyermekes anyaknak nagy
segitséget jelent az irodai munkavégzéssel szemben, hiszen igy konnyebb lehet megfelelni
parhuzamosan a két életteriiletnek, a feladatok rugalmasabban kezelhetéek. Ugyanakkor a
hatarok elmosddnak, kialakulhat olyan helyzet, hogy az anya ugy érzi, egyik teriileten sem tud

megfelelden teljesiteni. Ennek vizsgalatara a kdvetkezd hipotéziseket allitottam fel:

H3a: Kisgyermekes anyukak korében az otthoni munkavégzés kevesebb munka-csalad

konfliktust okoz, mint az irodai vagy a hibrid munkavégzés.

H3b: Kisgyermekes anyukak korében az otthoni munkavégzés nagyobb csaladba valo

bevonodast tesz lehetévé, mint az irodai munkavégzés.

H3c: Kisgyermekes anyukak korében az otthoni munkavégzés nagyobb munkaval és
¢élettel valo elégedettséget okoz, mint az irodai munkavégzeés.

A hipotézisek ellendrzését szikitett mintan végzem, mivel az kizardlag a kisgyermekes
anyukakra vonatkozik. A minta szlirésre keriilt kizar6lag nokre, illetve a legkisebb gyermekiik
¢letkora szerint 6 éven aluli gyermekkel rendelkezdkre. Az igy kapott minta nagysaga n=14.

Els6ként a leir6 statisztikai értékek alapjan ellenérzom a hipotéziseket (3. tablazat).

3. tablazat

H3 hipotézisek leiro statisztikai értékei

Munka - csalad konfliktus Csaladba valo bevonodis Elégedettség
Munkavégzés fajtaja Minta (n) - - -
Atlag Mediin Szoris Atlag Mediin Szoras Atlag Median Szoris
Trodai 8 1,95 1,65 1,53 340 3,50 0,50 2,64 2,63 0,68
Hibrid 3 2,07 1.80 1,03 327 340 0,42 2,02 3,38 1,02
Home Office 3 1,63 1.80 0,47 3.87 4,00 0,23 329 3,13 0,29
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A csoportatlagok 6sszehasonlitdsdbol arra is kovetkeztethetnénk, hogy a hipotézisek igaznak
bizonyulhatnak, hiszen a munka — csalad konfliktus tekintetében az irodai munkavégzés 1,95-
0Os atlagot ért el, mig az otthoni munkavégzés esetében csak 1,63 az atlag. A csaladba valo
bevonodas esetén az irodai munkavégzés 3,4-es atlagot kapott, mig az otthoni munkavégzés
ennél magasabbat, 3,87-et mutat. Az elégedettség tekintetében is az otthoni munkavégzeés érte
el a legmagasabb atlagértéket, 3,29-et, mig az irodai munkavégzés csak 2,64-et. Az adatokat
boxplot diagrammon abréazolva szintén igazolni latjuk a kiilonbséget.

7. dbra

H3 hipotézishez tartozo boxplot diagrammok
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Annak eldontésére, hogy az eltérések szignifikdnsak, normalitas vizsgalatot végeztem, majd
ennek fliggvényében a megfeleld statisztikai eljarassal vizsgaltam az eredményeket tovabb.

A Shapiro-Wilk préba szerint a valaszok mindharom hipotézis esetében normal eloszlast
kovetnek. (H3a — p=0,465; H3b — p= 0,323; H3c — p=0,998).

Ezt kovetden homogenitds vizsgalatot végeztem Levene’s féle probaval melynek értékei
minden esetben meghaladtak a 0,05-0s szignifikancia szintet.

H3a-F (2,11)=2,03, p=0,178

H3b-F (2,11)=1,1, p=0,367

H3c-F (2,11)=1,8, p=0,21

A normal eloszlashoz, illetve a homogenités teszt eredményéhez illeszkedéen egyszempontos
varianciaelemzést végeztem. A p-értékek mindharom hipotézis esetében nagyobbak voltak,
mint 0,05, igy szignifikans kiilonbséget nem lehetett kimutatni a csoportatlagok kdzott.
H3a-F (2,11)= 0,383, p=0,69

H3b-F (2,11)=1,579, p=0,25

H3c-F (2,11)=0,947, p=0,417

Osszefoglalva tehat a H3 hipotézisek sem igazolédtak be, a kisgyermekes anyukak kérében az
otthoni munkavégzés nem befolydsolja szignifikansan a munka- csalad konfliktust (H3a), a

csaladba valo bevonodast (H3b), illetve az elégedettséget sem. (H3c)

Tovébbi hipotézisként vizsgaltam meg az anyagi helyzet fliggvényében a munka — csaladi élet,

a bevonodas, és az elégedettség kapcsolatait.

H4a: A jo anyagi statusz noveli az élettel valo elégedettséget.

A kérdés vizsgalatat Gijfent Shapiro-Wilk normalitds vizsgalattal kezdem. A vizsgalat szerint a
kérdésre adott valaszok nem kdvetik a normal eloszlast (p=0,035), ezért Kruskal — Wallis tesztet
végzek. A teszt eredménye  (2) =14,7, p < 0,001

Megallapithat6 tehat, hogy erds kapcsolat van az anyagi helyzet és az élettel valo elégedettség

kozott. Ezt illusztraljak az atlagértékek is (4.tablazat).
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4. tablazat

H4a hipotézisek leiro statisztikai értékei

Valasz Minta (n) ;'-Lrlag Median Szdras
Alapvetd sziikségleteinket ki tudjuk elégiteni, de a varatlan nagyobb kiadasok gondot jelentenek 46 .54 2.60 0.67
Minden kiadasunkat fedezni tudjuk, és szorakozasra, utazasra is van lehetéségiink 57 2.84 2.80 0.62
Minden kiadasunkat fedezni tudjuk illetve szérakozison, utazason feliil rendszeresen félre tudnunk ) 3,13 3.20 0.57

Minél jobbnak itéljiik meg anyagi helyzetiinket, annal elégedettebbek vagyunk az életiinkkel.

H4b: A j6 anyagi statusz noveli a munkaval valo elégedettséget.

A Shapiro-Wilk féle normalitas vizsgalat lefolytatasanak eredménye szerint a minta nem
normal eloszlast. (p < 0,001), igy az el6zéekhez hasonléan Kruskal — Wallis tesztet végzek,
melynek eredménye xz 2)=1,13, p=0,569

Az eredménybdl az kovetkezik, hogy nincs kiillonbség a munkaval valo elégedettség, és a jo
anyagi statusz kozott. A leird statisztikai értékek megerdsitik ezt a feltételezést, minimalis

kiilonbség van az atlagértékek kozott (5.tablazat).

5. tablazat

HA4b hipotézis leiro statisztikai értékei

Vilasz Minta (n) ;irlﬂg Median Szoras
Alapvetd sziikségleteinket ki tudjuk elégiteni, de a varatlan nagyobb kiadasok gondot jelentenek 46 3.04 3,00 0,77
Minden kiadasunkat fedezni tudjuk, és szorakozasra, utazasra is van lehetéségiink 57 3.00 3,00 0,67
Minden kiadasunkat fedezni tudjuk illetve szorakozason, utazason feliil rendszeresen félre tudnunk 27 3.16 3.33 0,67

H4c: A j6 anyagi statusz csokkenti a munka — csalad konfliktust.

A minta nem kdveti a normal eloszlast (p<0,001) ezért szintén Kruskal — Wallis tesztet
végeztem, melynek eredménye y? (2) = 4,32, p=10,115

6. tablazat

HA4c hipotézis leiro statisztikai értékei

Vilasz Minta (n) Atlag Mediin Szoras
Alapvetd sziilségleteinket ki tudjuk elégiteni, de a varatlan nagyobb kiadisok gondot jelentenek 46 1.62 155 0.53
Minden kiadasunkat fedezni tudjuk, és szorakozasra, utazasra is van lehetdségiink 57 1,70 1,60 0,51
Minden kiadasunkat fedezni tudjuk illetve szérakozason, utazason feliil rendszeresen félre tudnunk 27 1.49 1.30 0.51

Az atlagok (6. tablazat), és a Kruskal — Wallis teszt eredménye alapjan is elmondhatd, hogy
nincs kapcsolat az anyagi helyzet, és a munka csaldd konfliktus kozott, az anyagi jollét

Onmagaban nem garancia a munka — csalad konfliktus csokkentésére.
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5.3 Eredmények osszefoglalasa

A H1 hipotézisek keretében arra kerestem a valaszt, hogy az otthoni munkavégzés lehetdsége
az irodai munkavégzéssel dsszehasonlitva vajon hozzajarul-e a munkankkal, illetve életiinkkel
val6 elégedettségilinkhoz.

A lefolytatott kutatds szerint az otthoni munkavégzés szignifikdnsan nincs hatdssal a
munkankkal valo elégedettségiinkre, de tendencia szintli kapcsolat felfedezhetd, a mintaban
szerepld emberek jobban preferdljak az otthoni munkavégzést az irodaival szemben.

Ez a kapcsolat az élettel valo elégedettség esetén mar nem figyelheté meg, még tendencia
szinten sem. Feltehetdleg az élettel valdo elégedettségben lényegesen tobb faktor jatszik
szerepet, onmagaban a munkavégzés modja erre nincs szamottevd hatéssal.

A H2 hipotézisekben azt feltételeztem, hogy az otthoni munkavégzés pozitiv hatassal van a
munka csaladi élet egyensulyéra, azon beliil megvizsgaltam a munkébdl szarmazo6 konfliktus
csaladi életre kifejtett hatdsat, valamint a csaladi konfliktusok munkara val6 hatasat is.

A felallitott hipotézisek nem nyertek igazolast a mintan lefolytatott vizsgalat alapjan, az otthoni
munkavégzés nem jarul hozza szignifikdnsan a munka — csalad konfliktus cs6kkenéséhez, ami
a szakirodalmi részben bemutatott elénydk és hatranyok tiikrében magyarazhato.

A H3 hipotézisekben egy sziikitett csoport, a kisgyermekes anyék helyzetét vizsgaltam a home
office tiikkrében. A helyzet e tekintetben kettds, hiszen laikusként azt feltételezhetjiik, hogy a
gyermeke mellett otthon 1évé anya rugalmasabban tudja kezelni a munkahelyi és csaladi
kihivasokat. Ugyanakkor a hatarok elmosddasa miatt a kontrollt konnyt elvesziteni, a zavard
tényezok mindkét iranyban hatnak, és szerencsétlen kimenet esetén egyik teriiletet sem tudja
elvarasainak megfeleléen kezelni az anya.

A felallitott hipotézisek szerint a kisgyermekes anydk kevesebb munka-csaldd konfliktust
¢lnek meg otthoni munkavégzés keretében, mint irodai vagy hibrid munkavégzés mellett,
valamint a csaladba vald bevonodasuk, illetve élettel és munkéaval vald elégedettségiik is
nagyobb.

A valaszok alapjan kapott atlagértékek alatdmasztani lattattdk a hipotézist, de a mélyebb
statisztikai elemzés nem igazolta a feltevést. A sziikitett csoport mintanagysaga ugyanakkor
igen alacsony volt, mindossze 14 {6, ami részben magyarazhatja a szignifikdns kiilonbség
elmaradasat. Osszességében tehat nem nyert igazolast, hogy az otthoni munkavégzés pozitivan
jarulna hozzéd az anyak munka-csalad egyenstlyahoz, illetve a csaladba vald bevonddas, ¢€s

¢lettel, illetve munkaval valo elégedettségiikhoz.
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A H4 hipotézisek keretében az anyagi helyzet és az élettel, munkéval valo elégedettséget,
valamint a munka — csaldd konfliktust vizsgaltam.

Az anyagi helyzet és az ¢lettel valo elégedettség kozott sikertiilt egyértelmi kapcsolatot igazolni
a mintara vonatkozdan: minél jobbnak itéli meg valaki az anyagi helyzetét, annal elégedettebb
az életével.

Ez a kapcsolat ugyanakkor a munkaval val6 elégedettségnél mar nem volt igazolhato. Az
anyagi helyzet — kdzvetett modon a fizetés — nem ny1jt elég garanciat arra, hogy 6sszességében
is elégedettek legyiink a munkankkal. Ez 6sszevag egyéb kutatdsok eredményével, miszerint a
munkankkal valé elégedettséghez tobb dolog hozzajarul, és a fizetés onmagaban nem hatarozza
meg a munkaval valo elégedettségiinket (Young, Milner, Edmunds, Pentsil, & Broman, 2014).
Ugyanigy nem volt megéllapithatdé kapcsolat a j6 anyagi statusz és a munka — csaladi élet
konfliktus k6zott sem. Az anyagiak 6nmagaban nem nyujtanak garanciat arra, hogy a munkank
¢s csaladi életiink egyensulyban 4lljon egymadssal. A kérdés korabbi tanulmanyokban
ellentmondasos eredményeket hozott, bizonyos kutatdsok igazoltdk a kapcsolat meglétét,
(Jackson & Fransman, 2018), mig mas esetben nem talaltak egyértelmi kapcsolatot (Young,

Milner, Edmunds, Pentsil, & Broman, 2014).
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6. Kovetkeztetések és javaslatok

Jelen kutatas keretében az otthoni munkavégzés munkdra, csaladra, illetve elégedettségre
gyakorolt hatasait vizsgaltam. A COVID-19 jarvany kapcsan tobb kutatds latott a témaval
kapcsolatban napvilagot, am ezen kutatasok nagyrésze egy specialis helyzetben, a pandémia
idején késziiltek. A jelenlegi trendek szerint az otthoni munkavégzés a jarvany elmutlasaval is
veliink marad (K&zponti Statisztikai Hivatal, 2024), még ha a jarvany csucsidészakdhoz képest
mérsékeltebb formaban is, ezért a téma jarvany utani kutatdsa tovabbra is aktudlis, és gyakorlati
szempontbol is jelentdsnek tekinthetd.

Legfontosabb megallapitasként értékelem, hogy a munkaval valo elégedettségiinkhoz az
otthoni munkavégzés lehetésége a minta szerint tendencia szinten hozzajarul, igaz szignifikans
kapcsolatot nem sikeriilt kimutatnom. A megéllapitds egybevag Beno metaanalizisével,
melynek keretében igazolta, hogy az otthoni munkavégzés elonyeinek és hatranyainak
szambavétele soran az elényok diadalmaskodnak (Beno, 2021). A kérdésben ugyanakkor nagy
szerepe lehet az egyéni temperamentum jegyeknek, beallitottsagnak. Korabbi kutatasok
ugyanis ramutattak arra, hogy akiknél a hatarok meghtuzésa kevésbé miikodik, a rugalmas
otthoni munkavégzés csak még tobb ledolgozott munkaorat eredményez. (Glavin & Schieman,
2012) FErdekes kutatasi teriilet lehet a jovére nézve egyéni temperamentum és
személyiségjegyek alapjan megvizsgalni, melyek azok a személyiségtipusok, akiknél az otthoni
munkavégzés eredményesen miikodik, és kik azok, akiknél a hatranyok feliilirjak az elényoket.
Fontos megallapitdsnak tartom tovabba, hogy az otthoni munkavégzés a korabbi kutatasi
adatokkal 6sszhangban (Glavin & Schieman, 2012) nem mutat szamottevo pozitiv hatdst a
munka — csaladi élet konfliktusra, melyet szintén a hatdrok elmosddasabol szarmazo problémak
magyarazhatnak. Mivel a munkahelyi szabalyok joval kotottebbek, mint a csaladunk,
maganéletiink szabalyai, ezért az idébeli rugalmassadg okan tobbnyire a csaladi ¢€let karara
torténhet elmozdulas.

Igéretes eredményt kaptam ugyanakkor a kisgyermekes anydk otthoni munkavégzése kapcsan,
ahol a leir¢ statisztikai adatok szerint az otthoni munkavégzés pozitiv hatdassal van a munka-
csalad egyensulyra, a csaladba valo bevonoddasra, és az élettel és munkaval valo elégedettségre
1s. Korabbi tanulmanyok szintén aldtamasztottak a kapcsolat jelenlétét (Jackson & Fransman,
2018), illetve az EU-s iranyelvek is hasonl6 elképzelés miatt sziilettek a néi munkavallalok

sikeresebb munkaerd-piaci reintegracioja és munka-csalad egyensuly biztositasa okan.
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A mintanagysag ebben a csoportban rendkiviil alacsony volt, ami részben magyarazza, hogy
jelen kutatdsomban nem sikeriilt szignifikdns kapcsolatot igazolnom ezen hatasok kozott,
ugyanakkor megitélésem szerint érdemes lehet megismételni a kutatas ezen részét nagyobb
mintan.

A kérdés fejlodeslélektani vizsgalata is hasznos kutatési teriilet lehet, miszerint az otthonrol
dolgozd anya passziv jelenléte miként hat a kisgyermek fejlddésére. Frdemes lehet
megvizsgalni kiilonb6zé munkavégzési mddokban dolgozo anydk gyermekeinek kotodési
mintait, illetve esetlegesen felmeriilé kotddési problémait, illetve a gyermeki onszabalyozas
kiilonb6zé dimenzidinak alakulasat, igy a kognitiv Onszabalyozésra, a tarsas kapcsolatokra,
valamint az érzelemszabédlyozasra gyakorolt hatdsukat. A vizsgélat lefolytatdsdhoz mar
rendelkezésre all magyar nyelvi validalt kérddiv, Nagy-Toszegi Cecilia, Rézsa Sandor, és
Labadi Beatrix altal adaptalt ,,Gyermek Onszabalyozas és Viselkedés Kérdéiv (CSBQ) hazai
valtozata (Nagy-Toszegi, Rozsa, & Labadi, 2023).

Az anyagi statusz vizsgalata soran érdekes megallapitasnak taldlom tovabba, hogy a
kiemelkedden jo anyagi helyzet sem jarul hozza a munkahoz valo elégedettségiinkhoz, ellenben
az altalanos ¢lettel valo elégedettségiinket noveli.

Kutatdsom kizarolag magyar minta felvételével tortént, ami a kulturalis hattér miatt limitaciot
szab az eredményeknek. Az otthoni munkavégzés inkdbb illeszkedik az individualista
beallitottsagu tarsadalmakhoz (Adamovic, 2022), igy a kutatas feltehetéleg mas eredménnyel
zarulna egy kollektivista beallitottsagu tarsadalomban.

A kutatds tovabbi gyengesége, hogy a mintdban erdsen feliilreprezentaltak a ndi kitoltok
(77%), igy feltehetéen mas eredményeket kapnank, ha a nemenkénti arany azonos lenne.

Erre igazolasul szolgal a munka — maganélet konfliktus nemek szerint vizsgélt eredményeinek
Osszehasonlitdsa. A mintat elemezve szignifikans kiilonbséget kaptam arra, hogy a férfiak
nagyobb munka — magéanélet konfliktust élnek meg, mint a ndk, amely foként a munkabol
szarmaz6 csalad konfliktus aldimenzion jelentkezik, igy az azonos nemi aranyu kutatas

biztosan eltéré eredményt hozna.
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7. Osszefoglalas

Dolgozatom témaja az otthoni munkavégzés hatdsanak vizsgdlata a munka — magéanélet
konfliktusra. A statisztikai adatokbol megéllapithatd (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2024),
hogy a COVID-19 jarvanyt kdvetden az otthoni munkavégzés széleskorben veliink maradt,
illetve a torvényhozok is felismerték a rugalmas munkavégzés hasznossagat, annak pozitiv
hatasat példaul az anyak munkaerd piaci integracioja szempontjabol (EU, 2019).

A magyar mintan végzett kutatas 2024 elsé negyedévében késziilt, ami lehetdséget teremt arra,
hogy az eredményeket mar a jarvany kézvetlen hatdsatol mentesen értelmezhessiik, illetve az
EU-s iranyelveknek megfeleld torvénymodositdsok implementélasat kovetden.

Osszefoglaldsaként elmondhatd, hogy a kutatds szerint az otthoni munkavégzés pozitiv
hatassal van a munkankkal val6 elégedettségiinkre, bar az eredmény csak tendencia szinten volt
értelmezhetd, ugyanakkor az eredmény szinkronban all egyéb kutatéas adataival (Beno, 2021).

Az otthoni munkavégzésnek az élettel valo elégedettségiinkre az adatok szerint nincs
szamottevod hatdsa, az élettel valo elégedettséget 1ényegesen tobb faktor befolydsolhatja. Az
egyik ilyen faktor az anyagi statusz. A kutatds keretében egyértelmli kapcsolat volt
megallapithatd a jo anyagi statusz és az élettel valo elégedettség kozott.

Az otthoni munkavégzés nem mutatott szignifikdns javulast a munka — csalad konfliktus
terliletén, sem a munkabol eredo csaladi konfliktus, sem a csaladbodl ered6 munka konfliktusnal.

Egy kiemelt csoport, a kisgyermekes anyéak vizsgalata folyaman leiro statisztikai modszerekkel
sikeriilt kapcsolatot talalnom az otthoni munkavégzés és a munka — csalad konfliktus, a
csaladba val6 bevonddas, illetve a munkaval val6 elégedettség kozott, de a kiilonbség nem érte
el a szignifikansan igazolhaté mértéket. Az EU-s iranyelvekben lefektetett célok (anyak
munkaerdpiaci integraldsa, illetve a munka — csalad konfliktus csokkentése a rugalmas
munkavégzés lehetdségének biztositasaval) tehat gyakorlati sikon is hatdsosnak bizonyulhat,
de jelen minta alapjan hatasuk egyelére nem éri el azt a mértéket, ami szignifikans eredményt
mutatna. Mivel kérdéskor vizsgalatahoz sziikitett mintat hasznaltam, elemszdma nem érte el a
kivant mértéket, ezért mindenképpen hasznosnak gondolndm a téma tovabbi vizsgalatat
nagyobb mintanagysag bevonasaval.

Erdekes kutatasi teriiletnek gondolom tovabba az otthoni munkavégzés hatdsat az anya —
gyerek kapcsolatra vonatkozoan kisgyermekkorban, ahol az anya passziv jelenléte esetleg

zavart okozhat az anya - gyerek kotodés tekintetében.
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Mellékletek

1. szamu melléklet - Beleegyezo nyilatkozat

Kedves Kitolto!

Egy vizsgalatban valo részvételre szeretném kérni Ont, amelyet szakdolgozatom megirasahoz
kivanok felhasznalni. A kutatdsi témam vezetdje Dr. Abari Kélman, a Debreceni Egyetem

Pszichologia Intézetének adjunktusa.

A kutatas végzdje Havan Viktor (email: havanviktor@gmail.com), a Debreceni Egyetem

Pszichologia Intézetének BA alapszakos hallgatoja.

A kutatasban valo részvétel teljesen onkéntes, azért anyagi javadalmazas nem jar. A vizsgalatot
barmikor indoklas nélkiil akar végleg is megszakithatja, vagy a kérdések megvalaszolasat

megtagadhatja.

Ha a kitoltés soran vagy azt kovetden barmilyen kérdése meriil fel vagy megjegyzése lenne a

kérdoéivvel kapesolatban, kérem keressen emailben. (havanviktor@gmail.com)

Jelen kutatas célja megvizsgdlni a munka ¢€s a csaladi élet Osszeegyezésébdl fakadd
nehézségeket kiilonbozo foglalkoztatasi formak (home office, irodai munkavégzés, hibrid

munkavégzés) esetében.

A vizsgalat soran a munkajaval és a csaladi életével kapcsolatos kérdések megvalaszolasara

kérem. A kérddiv kitdltése nagyjabol 10-15 percet vesz igénybe.

A kutatasban az adatokat névtelentil gytijtjiik, és mas személyes adatat sem rogzitjiik. A kutatas
soran nyert adatokat koddal ellatva biztonsagos szamitogépen Orizziik. A kutatds soran nyert
adatokon statisztikai elemzéseket végziink, amelyekbdl egyetlen résztvevd azonossdga sem
allapithaté meg. A tovabblépéssel hozzdjarul ahhoz, hogy a vizsgalat soran az Onrdl felvett,
személye azonositasara nem alkalmas adatokat kutatési célra felhasznaljuk, illetve, hogy azok
mas kutatok szadmara is hozzaférhetdek legyenek. Ha a vizsgalat soran mégis el szeretne allni a
vizsgalat folytatdsatol, azt megteheti, ebben az esetben addigi adatai sem keriilnek

feldolgozasra.

36



2. szamu melléklet — Vizsgalati kérdések — Demografiai adatok

1.

Az On neme

O No

O Feérfi

3 Egyéb, nem kivanok valaszolni
Eletkora (egyéni valasz)

[ 1

Kapcsolati statusz

O Egyediilallo
1 Parkapcsolatban €16

Nevelt gyermekek szdma (egyéni valasz)

[ ]

Legkisebb nevelt gyermek életkora

O 03
O 3-6
O 6-12
O 12-18

[ 18-nal idésebb
Jelenlegi foglalkoztatasanak formédja

Tanulo, hallgaté

Alkalmazott

GYES-en, GYED-en 1év6 kismama
Vallalkozo, Szabaduszo

Nyugdijas

Munkanélkiili

gooooo

Munkavégzés modja

100 % iroda

inkabb iroda, mint home office

nagyjabol egyforman irodai és home office
inkabb home office, mint irodai

100 % home office

gooon
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8. Hogyan itéli meg csaladdja anyagi helyzetét?

[ Alapvetd sziikségleteinket sem tudjuk fedezni, méasok segitségére szorulunk.

[ Alapvet6 sziikségleteinket ki tudjuk elégiteni, de a varatlan nagyobb kiaddsok
gondot jelentenek

[0 Minden kiadasunkat fedezni tudjuk, és szorakozésra, utazasra is van
lehetdséglink

O Minden kiadasunkat fedezni tudjuk illetve szorakozéason, utazason feliil,
rendszeresen félre tudunk tenni

3. szamu melléklet — Vizsgalati kérdések — Munka-csaladi élet konfliktus kérdaoiv

Kérem értékelje az alabbi allitasokat az adott skalan!
1: egyaltalan nem jellemzd ram
2: nem jellemzd ram
3: jellemzd ram

4: nagyon jellemz0 ram

1. A munkam kovetelményei 0sszeegyeztethetdek az otthoni és csaladi életemmel.

2. A munkém miatt nehezen tudok olyan szoros kapcsolatot fenntartani a csaladtagjaimmal,
amilyet szeretnék.

. A munkahelyi terheim miatt, hidba szeretném, nem tudom az otthoni dolgaimat ellatni.

. A munkdm miatt gyakran le kell mondanom fontos csaladi programokat vagy eseményeket.

. Ugy érzem, hogy a munkam konfliktusban all a csaladom iranti kotelezettségeimmel.

AN N A~ W

. Azt, amit a csaladom/partnerem szeretne, nem tudom 0sszeegyeztetni a munkahelyi
tevékenységeimmel.

7. Vannak olyan munkahelyi iigyek, amelyekre nem jut id6 a csaladi életem miatt.

8. Vannak olyan dolgok a munkamban, amelyeket szeretnék, de nem tudok maradéktalanul
elvégezni a csaladi/parkapcsolati elvarasok miatt.

9. A maganéletem miatt nehezen tudom teljesiteni a munkahelyi kotelességeimet, példaul
id6ében beérni, megoldani az aznapi feladatokat vagy talorazni.

10. A csaladdomban megjelend fesziiltség gatol abban, hogy teljesiteni tudjam a munkahelyi

kotelességeim.
11. A csaladom a legfontosabb dolog, ami mostanaban torténik velem.
12. A csaladdommal kapcsolatos dolgok foglalkoztatnak leginkabb.

13. Szerintem a csaladom nagy részben meghatarozza azt, hogy ki vagyok én.
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Személyesen is nagyon érintett vagyok a csaladomban.

A csaladom nagyon fontos részét képezi az életemnek.

A munkam a legfontosabb dolog, ami mostanaban torténik velem.

A munkammal kapcsolatos dolgok foglalkoztatnak leginkabb.
Szerintem a munkdm nagy részben meghatarozza azt, hogy ki vagyok én.
Személyesen is nagyon €rintett vagyok a munkamban.

A munkam nagyon fontos részét képezi az életemnek.

Osszességében nagyon elégedett vagyok a munkammal.

Gyakran gondolok arra, hogy felmondok.

Osszességében elégedett vagyok a munkakdrdmmel jaro feladatokkal.
A legtobb szempontbol az életem kozel all az idealishoz.

Az életfeltételeim kivaloak.

Elégedett vagyok az életemmel.

Eddig megszereztem mindazokat a fontos dolgokat, amelyeket akartam az életben.

Ha 0jra ¢lhetném az ¢€letemet, szinte semmin nem valtoztatnék.
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